附件
创文知识问答

1、全国文明城市是一个什么样的荣誉称号？
   全国文明城市是反映城市经济、政治、文化和社会全面发展的综合性荣誉称号，是最具影响和价值的城市名片。

2、我市创建全国文明城市的奋斗目标是什么？
    坚持全民创建，致力创建为民，不断提升市民文明素质和城市文明程度，在国家暗访测评中位次逐年上升，力争到2017年底成功摘取全国文明城市桂冠。

3、创建全国文明城市的理念是什么？市民了解创建工作的途径主要有哪几种？群众监督机制主要有哪些？
  创建全国文明城市坚持“以人为本、创建为民、共建共享”的理念；采取媒体报道、入户宣传、公益广告、开展活动等多种形式让市民了解创建工作情况；建立市民巡访、市民问政、听证会、公开电话等群众监督机制，及时有效处理市民反映的问题。

4、中国梦的本质内涵是什么？我市主要通过哪些方式开展中国梦宣传教育？
  中国梦的本质内涵是：国家富强、民族振兴、人民幸福、实现中华民族伟大复兴。
    我市运用网上访谈、基层宣讲、展览展示、演讲征文等多种形式，长期开展中国梦宣传教育，汇聚起同心共筑中国梦的强大力量。

5、“24字”社会主义核心价值观是什么？我市开展社会主义核心价值观宣传主要有哪几种方式？
  社会主义核心价值观是：富强、民主、文明、和谐，自由、平等、公正、法治，爱国、敬业、诚信、友善。
  我市主要通过在新闻媒体开设专题专栏、各种电子显示屏循环播出、公共场所设置公益广告、组织干部群众测试等方式开展社会主义核心价值观宣传，大力推进核心价值观进校园进社区进机关进企业进村镇。

6、我市怎样开展理想信念教育？
  我市将学习宣传贯彻习近平总书记系列重要讲话、学习宣传贯彻“四个全面”战略布局、中国特色社会主义和中国梦学习宣传教育作为理想信念教育的主要内容，采取组织干部群众系统学习，组织讲师团、市民宣讲团加强宣传阐释方式，开展主题实践活动等方式开展教育。

7、我市有几位全国道德模范和中国好人？怎样开展道德模范学习宣传活动？
  目前我市有3位全国道德模范，他们是：李豪、伍宗娥、程威。还有张做东、运建立、屈启化、董朝兵、汉江义务救护队等11人（群体）被评为“中国好人”。
  我市运用新闻媒体、文艺作品、公益广告、道德讲堂、巡讲巡演等多种形式，大力宣传道德模范和身边好人的先进事迹，营造学习、崇尚、争当、关爱道德模范的浓厚氛围。

8、志愿服务精神是什么？社区志愿服务活动有哪些？
  志愿服务精神是：奉献、友爱、互助、进步。襄阳市现有注册志愿者59万人，市民对志愿服务活动认同和支持率超过90%。
社区志愿服务活动的主要内容是“邻里守望”：关爱空巢老人、关爱留守儿童、关爱残疾人、关爱困难家庭、关爱农民工等。

9、如何利用“我们的节日”主题活动弘扬中国传统文化？
  在春节、元宵节、清明节、端午节、七夕节、中秋节、重阳节等中国传统节日期间，开展丰富多彩的节日民俗、文化娱乐和体育健身活动，弘扬优秀传统文化。

10、我市推出《改善民生三年行动计划（2014-2016）》主要包括哪些内容？
  近年来，市委市政府坚持以人为本、创建为民，大力实施惠民行动计划，着力保障和改善民生，努力使广大市民共享发展成果。《改善民生三年行动计划（2014-2016）》，包括蓝天碧水工程、就业技能提升、义务教育学校标准化建设、社区卫生服务中心建设、公共文化服务体系建设、养老服务体系建设、公共交通改善、饮水安全和城乡生活垃圾无害化处理等13项行动计划，涉及衣食住行、业教保医等人民群众反映最强烈、最急迫的突出问题。

11、我市怎样发布诚信“红黑榜”？
  我市建立诚信“红黑名单”制度，把恪守诚信者列入“红名单”，把失信违法者列入“黑名单”，定期公布。以诚信文化为根本，营造“奖励诚信、约束失信”的社会环境。

12、我市采取哪些措施保障食品经营单位和集贸市场不出售过期、变质和伪劣食品？
  强化和落实食品安全监管责任制，加大对出售过期、变质、伪劣食品等违法行为及违法人员的打击力度，要求食品经营单位和集贸市场守法经营、诚信经营，保障安全诚信的市场秩序。

13、我市促进环境质量提升有哪些手段？
  开展大气污染减排、露天烧烤行为查处、江河污水治理、建设施工防尘、严禁秸秆焚烧等环境污染防治工作，实施蓝天碧水工程，推进生态文明建设，把襄阳打造成“山清水秀、天蓝地绿、城在林中、人在景中”的宜居之城。

14、我市怎样开展法制宣传教育活动？
  在各单位、乡村、社区、学校、企业开展“六五”普法和全民法治宣传教育活动，免费编发法律知识手册，组织开展干部职工法律培训和知识测试，利用广场大屏幕电视、“普法小分队”、“公益广告”等形式，扩大法制宣传教育的影响力，积极推进法治城市建设。

15、社区怎样进行重大事务的决策？
  通过社区居委会、居民代表听证会、评议会或议事会等方式，共同商讨、决策社区重大事务。

16、我市怎样开展文明交通、文明出行的宣传教育？
  通过开展文明出行、文明驾车宣传和文明过马路志愿劝导等活动，增加市民文明交通意识，改善道路交通环境。

17、我市近年来采取哪些措施控制社会不良现象？
  重拳打击聚众赌博、卖淫嫖娼、吸毒贩毒等违法犯罪行为，加强对娱乐服务行业的管理，社会不良现象得到有效控制。

18、怎样做未成年人健康成长的引导者？
  科学教子，以德育人，引导孩子心向党、爱劳动、有礼貌，做美德少年，争当“小小志愿者”，积极参加学习雷锋“做一个有道德的人”主题实践活动，共同为孩子健康快乐成长营造良好社会文化环境。

19、市民文明行为“三管好”的具体内容有哪些？
  管好自己的嘴，不随地吐痰，不说不文明的话；管好自己的手，不乱画乱扔乱倒垃圾，不做不文明的事；管好自己的腿，不违反交通规则，不践踏花丛草地，不走不文明路。


知晓与践行文明规范

社会主义核心价值观
富强      民主      文明      和谐
自由      平等      公正      法治
爱国      敬业      诚信      友善

公民基本道德规范
爱国守法     明礼诚信      团结友善
勤俭自强      敬业奉献

志愿服务精神
奉献      友爱      互助      进步

襄阳城市精神人文理念
精进致远      包容大气      创新创造
法治诚信      勤勉务实

襄阳市市民文明公约
" 十  要 "        要爱国爱家，要遵纪守法，要敬业奉献，
            要诚实守信，要勤俭自强，要孝老爱亲，
            要和谐友善，要助人为乐，要见义勇为，
            要保护环境。

" 十  不 "        不随地吐痰，不乱贴乱画，不乱扔乱倒，
            不乱堆乱放，不违反交规，不损坏公物，
            不奢侈浪费，不污言秽语，不涉黄涉赌，
            不相信迷信。


国内旅游文明行为公约
维护环境卫生，   遵守公共秩序，
保护生态环境，   保护文物古迹，
爱惜公共设施，   尊重别人权利，
讲究以礼待人，   提倡健康娱乐。

文明餐桌公约
排队等候，不插队；   言语文明，不粗鲁；
安静就餐，不喧哗；   残渣入盘，不乱吐；
珍惜食物，不浪费；   注意营养，不暴食。

创建全国文明城市宣传口号
创建全国文明城市，加快建设汉江流域中心城市
创建全国文明城市，共建美好幸福家园
市民素质高一分，城市形象美十分
建文明城市是大家心愿，创美好生活有你我奉献
创建全国文明城市，我知晓我参与我奉献我快乐

常用文明礼貌用语
您好、请问、谢谢、请坐、不客气、对不起、再见

公交让座日：每月22日
文明排队日：每月11日

文明创建市民热线电话：3573272
电子邮箱：xycwb2015@163.com

问卷调查内容：


1、你知道“中国梦”内容吗？
（回答要点：知道并熟背：国家富强 民族振兴 人民幸福 实现中华民族伟大复兴）


2、你认为我市宣传普及社会主义核心价值观的效果如何？
（回答要点：对效果满意并熟背核心价值观24字：富强 民主 文明 和谐 自由 平等 公正 法治 爱国 敬业 诚信 友善 ）


3、您所在的单位（社区）经常开展志愿服务内容吗？
（回答要点：经常开展，能说出自己参与过的活动时间地点和内容。熟背志愿服务精神：奉献 友爱 互助 进步）


4、你对我市义务教育满意吗？
（回答要点：满意并能说出原因）


5、你所在的社区生活方便吗？
（回答要点：满意并能说出原因）


6、你所在的社区经常发生盗抢现象吗？
（回答要点：治安状况好）


7、你在本市购物时有没有碰到欺诈、讹人现象？
（回答要点：本市开展诚信建设效果好，无欺诈讹人现象）


8、你对本市的交通满意吗？
（回答要点：考察本市交通秩序状况，要充分体现我市为交通状况优良而做出的努力和不断提升的势头）


9、本市开展文明创建对你生活、工作环境有改善吗？
（回答要点：有很大改善，可结合自身感受谈变化）


10、你认为本市文明创建效果如何？
（回答要点：好，满意，支持创建）

